Анкета для членов некоммерческих общественных организаций
Здравствуйте!
Приглашаем Вас принять участие в социологическом исследовании по изучению гражданского общества Белгородской области и важной его составляющей СО НКО. Необходимо обвести или подчеркнуть номер того варианта ответа, который соответствует Вашему мнению. Если у Вас имеются другие суждения, то впишите их в соответствующих пунктах анкеты.  Информация будет использована в обобщенном виде. 
Ваше мнение для нас важно!

1. По какому направлению ведет деятельность Ваша организация? 
(возможно несколько вариантов)
1) социальная помощь (бездомным, инвалидам, малообеспеченным слоям населения и т.д.)
2) социально-культурная деятельность (просвещение, культура, досуг и т.д.)
3) правозащитная деятельность (юридическая поддержка, профилактика правонарушений и т.д.)
4) военно-патриотическая деятельность
5) деятельность в сфере экологии и защиты среды обитания
6) детская проблематика (сироты, усыновление, насилие в семье и т.д.)
7) здравоохранение, профилактика и охрана здоровья
8) другое(впишите)______________________________________________________

2. На помощь какой категории населения ориентирована Ваша организация? (возможно несколько вариантов)
1) семьи, молодые семьи
2) многодетные семьи, одинокие матери
3) несовершеннолетние дети, дети «группы риска»
4) ветераны ВОВ, ветераны труда, инвалиды ВОВ, пенсионеры
5) люди с ограниченными возможностями
6) молодежь
7) культурная и научная элита, профсоюзные объединения
8) государственные институты
9) национальные меньшинства и религиозные группы 
10) другое (впишите)_________________________________________

3. Как Вы определите главную цель Вашей организации?
1) благополучие общества 
2) защита прав потребителей 
3) защита общественных интересов 
4) развитие общественного самоуправления 
5) развитие науки, культуры 
6) защита интересов отдельных социальных групп населения
7) другое (впишите)_________________________________________________

4. Деятельность Вашей организации распространяется….?
1) в пределах города, района
2) на территории Белгородской области
3) за пределами Белгородской области
5. Оказывает ли Ваша организация государственные и муниципальные услуги?
1) да
2) нет
3) затрудняюсь ответить

6. Количество штатных сотрудников в Вашей организации?
1) менее 5 человек 
2) 5-10 человек 
3) 10-20 человек 
4) более 20 человек

7. Общая численность членов Вашей организации в городе (населенном пункте) области?
1) до 50 человек 
2) 50-100 человек 
3) более 100 человек

8. Примерная «текучесть» штата Вашей организации в год?
1) отсутствует
2) до 5% 
3) 6-10 % 
4)  11-15% 
5) более 15% 
6) затрудняюсь ответить

9. Причины текучести штатного персонала? (несколько вариантов)
1) недостаточная заинтересованность сотрудника в деятельности организации
2) низкая квалификация сотрудника
3) ориентируемся на временное сотрудничество
4) невозможность обеспечить необходимую заработную плату
5) мотивы неизвестны
6) другое (впишите)_________________________________________________

10. Были ли Вы знакомы со своими коллегами до того как начали работать вместе
1) со всеми 
2) с большинством 
3) с частью 
4) с один человеком 
5) ни с кем

11. Есть ли в штате Вашей организации люди, находящиеся в родстве?
1) да 
2) нет 
3) не знаю


12. Оцените среднюю квалификацию сотрудников Вашей организации
1) отличная 
2) хорошая 
3) удовлетворительная 
4) затрудняюсь ответить

13. Отметьте главные качества сотрудников, которые приветствуются в Вашей организации (не более 3-х)
1) коммуникативные навыки 
2) инициативность 
3) интеллектуальные способности 
4) сила воли 
5) надежность 
6) исполнительность 
7) творческий потенциал 
8) стрессоустойчивость 
9) высокая работоспособность
10) другое (впишите)_________________________________________________

14. Дает ли некоммерческая организация Вам основной доход 
1) да
2) нет, работаю также в другом месте
3) нет, я пенсионер

15. Оцените сплоченность коллектива 
1) высокая 
2) средняя 
3) низкая
4) затрудняюсь ответить

16. К какому виду Вы бы отнесли свой коллектив
1)  одновозрастной 
2)  разновозрастной

17. Сколько лет работает Ваша организация?
1) менее 1 года
2) 2-5 лет
3)6-10 лет
4) более 10 лет








18. Что нужно, чтобы Ваша организация работала эффективнее? (не более 5)
1) увеличить штат сотрудников
2) повысить квалификацию сотрудников
3) познакомиться с «историями успеха» других НКО в крае, стране
4) познакомиться с опытом зарубежных НКО
5) своевременно получать информацию, касающуюся деятельности НКО
6) разработать специальные программы поддержки НКО
7) решить вопрос с помещением
8) увеличить финансирование
9) создать консультативный сайт для НКО
10) поддержка администрации
11) другое (впишите)_______________________________________________

19. Как Вы оцениваете отношения НКО с органами государственной власти и местного самоуправления? 
1) формальные, несистемные
2) партнерские
3) постоянно развивающиеся
4) не сложившиеся
5) другое (впишите) ____________________________________________________

20. Нуждаются ли представители НКО в обучении социальным практикам управления?
1) да
2) скорее да, чем нет
3) скорее нет, чем да
4) нет
5) затрудняюсь ответить

21. Как Вы думаете, чему, в первую очередь, нужно обучать актив НКО? 
(возможно несколько вариантов)
1) стратегическому и текущему планированию работы НКО
2) разработке социальных проектов
3) менеджменту некоммерческой организации
4) экономическому мышлению
5) практикам взаимодействия с муниципальной властью
6) маркетингу социальных услуг
7) опыту НКО других регионов
8) привлечению добровольцев и волонтеров
9) другое (впишите)____________________________________________________








22. Какие практические занятия наиболее актуальны для активистов НКО? 
(возможно несколько вариантов)
1) социальные коммуникации и связи с общественностью
2) социальное проектирование
3) финансовая грамотность, в том числе для лиц пожилого возраста
4)компьютерная грамотность граждан третьего возраста
5) волонтерская деятельность
6) другое (впишите)____________________________________________________

23. Кто, по Вашему мнению, должен выступить в качестве преподавателей? 
(несколько вариантов)
1) преподаватели вузов
2) работники администраций различных уровней
3) депутаты различных уровней
4) лидеры других НКО
5) руководители федеральных структур
6) руководители правоохранительных органов
7) другое (впишите)_____________________________________________________


24. Что из перечисленного позволяет Вашей организации лучше решать стоящие перед ней задачи? 
	
	Оцените по каждой строке, где 1-минимальное влияние, 5 – максимальное влияние

	1
	многолетний опыт
	1
	2
	3
	4
	5

	2
	сложившаяся репутация
	1
	2
	3
	4
	5

	3
	специалисты в штате
	1
	2
	3
	4
	5

	4
	авторитетный лидер - руководитель
	1
	2
	3
	4
	5

	5
	возможность обращаться к экспертам
	1
	2
	3
	4
	5

	6
	налаженные контакты с местной администрацией
	1
	2
	3
	4
	5

	7
	взаимодействие с региональными властями
	1
	2
	3
	4
	5

	8
	хорошие отношения с журналистами, СМИ
	1
	2
	3
	4
	5

	9
	умение добиваться финансирования проектов
	1
	2
	3
	4
	5

	10
	обмен информацией с коллегами из других НКО
	1
	2
	3
	4
	5

	11
	помощь тех, кому организация помогала/кто участвовал в ее проектах
	1
	2
	3
	4
	5

	12
	помощь отдельных людей, не работающих в организации
	1
	2
	3
	4
	5

	13
	возможность привлекать волонтеров
	1
	2
	3
	4
	5

	14
	другое (впишите)
1
2
3
4
5






25. Укажите, как часто Ваша организация взаимодействует с:
	



Отметьте по каждой строке
	Каждую неделю,
почти каждую
неделю
	1-2 раза в месяц
	3-4 раза в год
	1 раз в год и реже
	Не взаимодействует
	Не знаю

	Своей целевой группой
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Местным сообществом
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Другими НКО
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Телевидением
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Газетами
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Интернет-изданиями
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Представителями местной администрации
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Представителями региональной администрации
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Местными политиками
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Спонсорами - людьми (если есть)
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Спонсорами - организациями (если есть)
	1
	2
	3
	4
	5
	6



26. Если Ваша организация взаимодействует с другими НКО, то: напишите, с какими:
___________________________________________________________________
_____________________________________________________________________

27. Опыт каких организаций (НКО и других) был бы Вам интересен? (напишите названия, сферу деятельности, город)
____________________________________________________________________

28. Чем этот опыт был бы интересен?
________________________________________________________________________

29. Назовите людей, существенно помогающих/помогавших Вашей организации (советом, информацией, ресурсами). Укажите их ФИО и должность/место работы:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________





30. Укажите проблемы и трудности, с которыми приходится сталкиваться в работе Вашей организации (несколько вариантов)
1) финансовые трудности
2) трудности с арендой помещений
3) мало волонтеров
4) отсутствие организаций-партнеров
5) нет поддержки со стороны местных властей
6) недостаточная подготовленность лидеров и актива НКО
7) несовершенство законодательной базы
8) другое (впишите)_____________________________________________________

В заключение сообщите некоторые сведения о себе.

31. [bookmark: _GoBack]Укажите наименование НКО, которую Вы представляете __________________________________________________________________________

32. Ваша должность в организации
1) руководитель 
2) сотрудник

32. Ваше образование
1) среднее, незаконченное среднее
2) средне-специальное
3) незаконченное высшее
4) высшее

33. Соответствует ли Ваше образование деятельности Вашей организации?
1) да 
2) нет 
3) отчасти

34. Ваш пол
1) мужской
2) женский

35. Ваш возраст
1) 18-29 лет
2) 30-39 лет
3) 40-59 лет
4) 60 лет и старше


Благодарим Вас за участие в исследовании!

